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Liderler 3’e ayrilir

= Otokratik;
> Isletmesine yiiksek kazang saglarken calisanlarini ezebilen.

¥ Insancil;
» Calisanlari tatmin ederken isletmesine yeterli sonug uretemeyen.

= Durumsal;
> Insanlara onlarin hakettigi ve bekledi§i gibi davranan

www.erenikiz.com



Yonetici Tipleri

¢ www.erenikiz.com



Performans & Potansiyel

PERFORMANS = POTANSIYEL - ENGELLER

www.erenikiz.com



Ekip Lideri Sorumluluklari

»-Yonu Belirlemek

»-Sonuclara Goturmek
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Ekip Olmanin Evreleri
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Kritik Beceriler

www.erenikiz.com



Kocluk Modellerini Destekleyen

Temel Beceriler

Gozlem

Odakli Sorular
Sormak Beceriler

Dinlemek

Geribildirm
Vermek .

www.erenikiz.com



Aktif Dinleme

» Dinleyicinin iletisimin etkinligini arttirmak Uzere
sorumluluk almasidir

> Hazirlik
+ konuyu bilmek, kagit,kalem hazirlamak

» Konsantrasyon
+acik sorular ile canh tutulabilir

> Dogrulama ve Onaylama

+ayni fikirde degilseniz; 6zetleyerek
yeniden sorun

» Geribesleme yapin, ozellikle vicut dili ile

www.erenikiz.com



Aktif Dinleme

» Anlamaya calisin
» Baslamak icin ucu acik sorular sorun

> Dinlediginizi, karsinizdakini kendi s6zlerini &2 —
kullanarak tekrarlayin. '\ »‘
» Onayini alin N

> Anladiklarinizi kendi sozlerinizle tekrar -
e d“\ |
> Onayini alin :

»- Duygularini dile getirdiginde dinleyin.

- Dinlerken kafanizin icinde konusan
sesi kisin!

A
-~
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Dikkat!!!

> Mazeretlerinizi siraliyor,

» Tartismaya giriyor,

> Nasihat cekiyor,

> Yargiliyor,

> Ya da karsinizdakinin sozunl kesiyorsaniz,

ETKIN DINLEMIYORSUNUZ DEMEKTIR!

www.erenikiz.com



Sorular ve Cevaplar

- Kipling’in 6 Anahtari
Bana bildigim herseyi 6 dirist adam ogretti.
> NE?

> NEREDE?

> NE ZAMAN?
> NEDEN?

> NASIL?

> KIM?

www.erenikiz.com



En yaygin ve bilinen soru tipleri

Kapali Uclu Sorular

Acik Uclu Sorular

“ Ister misiniz ?”
Ne istiyorsunuz? “ Kabul edersiniz degil mi? ”

" Neden boyle bir
yontem sectiniz? ”

" Ne zaman karar
verecek siniz? ”

" Nasil bir hizmet
bekliyorsunuz ? "

www.erenikiz.com



Degisik durumlara goére soru tipleri

= Durum sorulari

“ Isinde daha basarili olmak icin ne gibi destege
ihtiyacin var? ”

= Problem sorulari

" Senin tum potansiyelini ortaya
cikarmaktan alikoyan nedir ?”

www.erenikiz.com



Degisik durumlara gore soru tipleri

- Ima Sorulari

" Tasarimin zamaninda teslim edilmemesinden dolayi
uretimde olusan aksakliklarin maliyetini olctiiniz ma?”

= Teyit Sorulari

" O halde bu konuda egitim alman
konusunda mutabikiz degil mi?”

www.erenikiz.com



Olcme Sorulari

v Bu konudaki becerilerine 10 Gzerinden puan verirmisin?
v' COzum seni ne kadar tatmin etti, puanlayabilirmisin?

v Konu ile ilgili mutabakatina bir puan verirmisin ?
v'7

v 0 3" puani neden kirdin ?

www.erenikiz.com



Ornek Sorular

- Baslica gorev ve sorumluluklarin neler ?

» Hangi kritik yeteneklerini mevcut isinde
kullanabildigini distindyorsun ?

- Hangi kritik yeteneklerini kullanamiyorsun ?

- Gectigimiz performans doneminden bu yana isinde
karsilastigin sikintilar neler ? Bunlari 6énlemenin bir
yolu var miydi ? Kim tarafindan ve nasil ?

¥ Isinin hangi bélimlerinde daha fazla
tecriibe ve egitime ihtiyac duyuyorsun?

= Mevcut isinin en sevdigin ve sevmedigin
bolimleri neler ?

www.erenikiz.com



Ornek Sorular

- Elinde olsa idi, daha etkin ve basarili olabilmek icin,
mevcut isinde neleri degistirmek isterdin ?

- Baskalarinin da elestirdigi ve senin de mutabik oldugun
gelismesi gerekli yonlerin nelerdir ?

¥ Onuimuiizdeki 5 yila baktiginda kendin ile ilgili ne
goruyorsun ?

¥ Isinde daha basarili olabilmen icin
yoneticine / sana ne gorevler dusuyor

» Bu gorusmede / bolimde daha basarili
olmak icin neler yapabiliriz?

www.erenikiz.com



erenikiz Soru Sorarken Dikkat Etmeniz Gereken Konular

» Genis anlamli acik sorular ile konuya baslayin
- Sorulari aclk ve net bir lisan ile sorun

» Diger soruya gegmeden once bir dncekine verdigi cevabi
dikkatle dinleyin

» Her defasinda ayri bir konu Uzerine konsantre olun

- Kllturd, egitimi, yasi, ekonomik durumu gibi hassas
sorular ile dialogunuzu tehdit edecek sorulardan uzak
durun |

- Yargic gibi degil, bir dost ve
danisman gibi sorun

» Soruyu yonelttikten sonra cevap
verebilmesi icin zaman verin.

www.erenikiz.com



Geribildirim

Nedir ?
» Bir baskasinin davranis ve/veya performansi ile ilgili

izlenimlerinizi objektif gozlem ve analize dayandirarak
sahis ile paylasmanizdir.

Amaci nedir ?

» Bir bagkasinin davranislarini ve/veya performansini tesvik
etmek yada yeniden yonlendirmektir.

~ ~

Duygu
+

Geri + < . = Geribildirim

_ Gergekler
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DAVRANIS
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Yapicl Geribildirim

RS ;m._‘

> Sadece olumsuzu degil olumluyu da vurgulayin
> Geribildiriminiz davranisa 6zel olsun kisiye degil
> Yarginiz yerine alginizi ifade edin

> Gecmise degil gelecege odaklanin

> Isbirligi ve destek vermeyi teklif edin

» Karsinizdakinin iyi niyetine itibar gosterin

www.erenikiz.com



Geri bildirim hatalari

Nereden Davranisi degil
biliyorsun ? Kisiyi yargiliyor

Belirsiz ve
subjektif

En son neyi teslim
etmemisim?

Neden kendi
dusunceleri
yerine onun
fikirlerini
paylasiyor?

Dedikodu

Keske zamaninda

geldigin icin Igneleme ve yersiz

tesekkir ederim mizah
deseydi...

Sebep farkliydi,

proje planlan ile Varsayim ve

calismay1 prensip
haline getirdim

onyargili ¢cikarim

MIN I 21 4
Y YV Y W

wwwev.erenikiz.com



Geri bildirim yaparken

» YOneticim her seferinde iyi yaptigimi séyliyor, ancak
samimi olmadigini biliyorum; clinkii herkese ayni seyi
soylUyor.

- Pes pese pek cok iyi tarafimi soyleyince arkasindan

yagmur gibi olumsuzluklarin ve hatalarin gelmesine
alistim artik.

- Takdir ediyor ama samimi olmadigini goriiyorum.

- Hep hatalarimi bulup giindeme getiriyor, hic mi iyi
birsey yapmiyorum.

»- Basarilarim zaten is tanimim icinde yer aldigi icin hep
daha fazlasini soruyor.

www.erenikiz.com



DURUMSAL LIDERLIK

www.erenikiz.com



Liderlik Sitili

Yonlendirme Destekleme Ozerklik Verme

www.erenikiz.com



Durumsal Liderler

> “Kendine nasil
davranilmasini istiyorsan,
karsindakine oyle davran ”

¥ “ Insanlara onlarin bekledigi
ve hak ettigi gibi davran “

~“ Esit olmayan insanlara esit
davranmak kadar buyuk bir
esitsizlik yoktur. *

Kenneth Blanchard

www.erenikiz.com



Otorite mi Ozgurlik mi ?

Tannenbaum ve Schmidt delegasyon ve ekip gelisimi modeli

Ot‘or“it‘e .

7

bzadrluk

www.erenikiz.com



Hearsey & Blanchard Modeli 3 unsurun
iligkisini dlzenler

Yonlendiriciligin
miktari

Calisanin
Gelismislik Destegin miktari
Seviyesi

www.erenikiz.com



Durumsal Liderlik

» Farkl durumlarda, farkli bireylere karsi
farkl davranislar secebilme becerisi
profesyonellik gerektirir

- Etkin liderler tarzlarini cevrenin
ihtiyaclarina gore degistirirler

»- Eger calisanlarin ihtiyaclari ve
yetenekleri birbirinden farkli ise
hakettikleri farkli ise kendilerine farkli
davraniimalidir.

» Durumsal Liderlik liderlerin etkin olarak
cevrelerindeki insanlardan en yuksek
faydayi saglayabilmeleri icin basit bir
yontem sunar

www.erenikiz.com



Yonlendirici Davranis

» Liderin tek tarafl olarak slirdiirdiigd, oldukca detayli
sorumluluk ve gorevlerin bildirildigi iletisimdir.
> Ne ?
+ Amac ve Hedefleri belirlemek
+ Isi onceden planlamak

> Nasil ?
+ Is 6nceliklerinin stirekli hatirlatiimasi
+ Isin nasil yapilmasi gerektiginin gdsterilmesi
+ Degerlendirme metodlarinin belirlenmesi
» Ne zaman ?
+ Zaman cergevesinin belirlenmesi
> Kim ?
+ Rol ve Sorumluluklarin agikca tanimlanmasi

www.erenikiz.com



Destekleyici Davranis

- Liderin ve calisanin birlikte yer aldigi iki tarafli iletisimdir

- Kolaylastirmak

> Geri besleme

> Fikir ve Onerilerin sorulmasi
- Aktif Dinlemek

» Tum sorunlarin dinlenmesi
- Cesaretlendirmek

> Ovmek

» Destek ve teminat
» Mentorluk

> Kisisel bilgi paylasimi

» Organizasyonla ilgili gerekli bilginin paylagimi

www.erenikiz.com -



Dinamik Liderlik -Hearsey & Blanchard

r Kocluk Mentorluk 1
:
Yiksek Beklenen z’" Beklenen Beklenen
Seviyede x Seviyede Seviyede
©
>
O
>
)
X
g
Yiiksek Yiiksek D Diisiik Diisiik
o
L Delegasyon Direktif J
e Otoriter Yaklagim

Tuckman ekip gelisim modeli ve Kenneth Blanchard, Durumsal Liderlik modeli'nden derlenmistir. www.erenikiz.com



Kog¢

Aktif olarak dinler

Problemin belirlenmesine calisanlarini
dahil eder

Geri besleme yapar

Calisanlarini problem ¢ozme ve karar
almada cesaretlendirir

Durumu gozlemler

Gerektiginde destek, kaynaklar ve fikirleri
ile hazirdir

Kararlar i¢in sorumlulugu paylasir
Performansi calisanlarla birlikte !

S2 Mentor

Problemi belirler

Hedefler koyar

Planlar yapar ve bagli ¢alisanlarla
tartisir.

Kararlarda oncudur ve yorumlari alarak
iki yonlu iletigsime izin verir

Bagli calisanlarin islerini idare eder
Durumu gozlemler

Geri besleme yapar

Calisanlarin performansini degerlendirir
l | |

dederlendirir

S4 Yetkilendirici

Hedefleri baglh ¢alisanlarla beraber belirler
Kriterleri bagl ¢alisanlarla birlikte belirler
Performansi zaman zaman gozlemler
Geri besleme yapar ve genellikle over
Aktiviteyi yurutmeleri icin-bagh ¢calisanlara
sorumluluk ve otorite verir

S1 Yonlendirici

Problemleri belirler

Hedefler koyar

Planlaryapar

Isin nasil yaprtacagina karar verir
Tam olarak ne yapilacagini soyler
Tek yonlu-iletigim kurar

Karar verme ve problem ¢ozme
sureclerini baslatir

Yakindan gozlemler ve kontrol eder

Geri besleme yapar
10



Kocluk Nedir ?

» Mentorluk — Kocluk
> Mentor; Mcvrwp

> Yunan Krali Odesus’un arkadasi ve Truva savasi sirasinda oglu
Telemasyus’'u emanet ettigi kisi

» Kog; Coach
> Posta Arabasi, Sehirlerarasi OtobUs, Tren Vagonu

(Onul(ll CE,
r COLLEGE PLACE, BRISTOL.

HT. PUBLIC are most respectfully

informed, that the New POST.COACH, ealicd

i Hll PRINCE OF WALES,

: continnes to Z0 cvery Moxpay, Wrepspspay, and

Fatpay \1\nn s, through (mlﬂ Swansey, and

to Carmarthen, and veturns the tollowing diavs. —\l S0
THE TRAFALGAR COACH,

I | every day, Sundavs L\(l’)f!(l from the above office

| ud Rummer Tavern. throneh Rath. to the Rolteine

www.erenikiz.com



Kocluk Nedir ?

= Mentorluk —

www.erenikiz.com



Mentor - Koc

Mentor

« Kislyi bir alanda gelistiren kisi

» Tercihen kurumun icinden olurlar

» Belli bir alanda gelirler

« Mentor, mentorluk alan kisinin sorumlulugunu tasir

* Onu takip eder

» Gelisiminden, hedefe ulasmasindan mentor da sorumludur

Kog¢

« Alanin tamamen disinda olabilir

« Meslekten bile olmayabilir

» Kisinin ulagsmak istedigi hedefe gitmesinde yol arkadasidir
e Soru sorar, gozumleri kisiye buldurur, cozum uretmez

* Tavsiye vermez

» Hedefi ortaya koymasini saglar

« Gegmigle igi olmaz gelecekle ugrasir

www.erenikiz.com



Kocluk nedir ?

- Kisilerin kendilerini daha ileriye gétirmeleri icin sistematik
bicimde yardim etmektir.

- Siz, calisan ve organizasyonun potansiyelini serbest
birakmaktir.

- Kisilerin yeteneklerini kullanacaklari gunltk calismalar
vasitasl ile 6grenip pratik olarak deneyecekleri bir ortam
yaratmaktir.

- Calisanlarin hedeflerini belirlemelerine yardimci olmak ve
sonra bunlara ulasmalarini
saglayacak sistemi kurmaktir.

- Calisani gelistirirken kocun da
gelismesine olanak saglar.

www.erenikiz.com



Koclugun Amaci

~Kocluk katilimcilarin;

> Sirketin arzuladigi lider ile olan farkhliklarinin lizerinde
mutabakatin saglanmasi

> Degisime hazirlanmasi

> Kisisel farkindaliginin arttiriimasi

> Kisa ve uzun donemli Kisisel Gelisim Planlarinin yapllma5|

» Gucla yanlarinin kullaniminin planlanmasi

» Gelisimlerinin plana gore gozlemlenmesi

> EQitim, proje, ekip calismasi destegi almasi

> Ekibini gelistirmek lzere gerekli atilimlari
yapmasi

icin gerceklestirilmektedir.

www.erenikiz.com 3



COzumu uygulamaya
tasiyacak aksiyonlari
belirleyerek bir eylem
olusturmasina rehberlik
edin. Kogluk alanin eylem

Amac netlestirme

Bu konuda hayalindeki
gelecek ne? + Niye?
Gergekten neye ulagmak
istedigini net olarak anlamak

planini uygulayacagina Plan o
dair istekliligini sinayin. (Way 'A(‘éna:)g igin soru sorun.
forward od
/Wish)
Kendisini varmak istedigi Cozlim Mevcut Mevcut durumu objektif
hedefe ulagsmaktan (Options) Durum olarak ortaya koymayi

alikoyan engelleri asmak
icin neler yapabilir?
Sorularla onu hedefine
tasiyacak ¢cozumu
sekillendirmesine
yardimci olun.

Cozumu sekillendirme

amaclayin. Durumu
somut orneklerle tarif

(Reality)

etmesini saglayin. Onu

amacina ulasmaktan
alikoyan engelleri ifade
etmesi icin soru sorun.

Durum belirleme



Su an senin icin en oncelikli
konu nedir? Ama@ (Goal)

Bu konuda neyi basarmak seni mutlu
eder?

Kendinden en ¢ok ne
istiyorsun?

Cozmeye calistigin problem )
ne’? Once neye odaklanalim?

Bu gorusmeden ne gibi ¢iktilar
bekliyorsun?

Kogluk GROW Modeli - Sorular www.erenikiz.com



Hangi glicli 6zelligini kullanarak bu

problemi ¢ozebilirsin? Mevcut durum
Bu konunun senin igin (Reality)

anlami ne?

Tam olarak ne yasiyorsun, biraz daha
anlatsana...

Elinde olsa neyi degistirmek isterdin?

Su anda yaptiklarin ile nasil sonuclar
aliyorsun?
ideal durumu tarif edebilir misin?

Hicbir sey degistirmeden boyle devam

edersen, ne olur sence?
Bu duruma benzeyen baska ne var

hayatinda ?

Zor bir misteri olsam bana durumu
nasil anlatirdin?
Bu durum seni nasil etkiliyor?

Kocluk GROW Modeli - Sorular www.erenikiz.com



Alternatifler
(Options)

Basarili sonug¢ neye benziyor?

CozUmu bilen biri bu konuda nasil
ilerlerdi?

Nasil bir c6zim seni tatmin ederdi?

Sadece bir fikir mi geliyor aklina?
Baska? Daha gozu kara olsaydin ne
yapardin?

Her imkan elinin altinda olsaydi neyi
denerdin?

Neler yapabilirsin?... baska?

Hata yapma ihtimalin olmasa ne
yapardin?

Kogluk GROW Modeli - Sorular www.erenikiz.com



Bu aksiyon hedefine ulasmanda nasil

isine yarayacak? Hangi yol seni hedefe daha
hizli tasir?

Bu kararini nasil
uygularsin ? Plan

Nereden
baslayacaksin? (Way Forward)

Karsina engel cikarsa ne yapacaksin?

En ¢ok hangi alternatif seni

. i motive ediyor?
Hangi ¢c6zimu secersen kendini

daha cok gelistirirsin?

Yapilacak en dnemli sey ne

sence?
Bu ¢6ziimlerden en ¢ok hangisi isine
yarar? Kimlerden destek alabilirsin
bu konuda?

Planina uyup uymadigini nasil kontrol

edelim?
Bu plani en ge¢ ne zamana kadar

hayata gecirmis olursun?

Kocluk GROW Modeli - Sorular www.erenikiz.com



Koclugun Basarili Olabilmesi Icin

- Kocluk alan kisi istekli olmalidir.
» Gelisim icin zaman ayirmalidir.
=~ Kisinin teknik yetkinligi ve is bilgisi yeterli olmalidir.

- Kisinin bireysel strateji ve misyonu sirketinkinden
farkli olmamalidir.

- Kisinin sorunu durustluk (etik) ve tutarlihk
olmamalidir.

www.erenikiz.com



Basarili Koc’'un Ozellikleri

¥ Sabirli Diger Ozellikler

Y Tarafsiz = Teknik uzmanlik
¥ Destekleyici / Yardimsever 7 Bilgi

Y Tlgili - Tecrube

Y Algilayic - Kredi sahibi olmak
¥ Kisisel farkindalik yiiksek 7 Otorite

- Dikkatli

- Hafizasi gucli

> Acik fikirli

- Aktif dinleyici

www.erenikiz.com 8



DELEGASYON

www.erenikiz.com



Egzersiz

- Delegasyon vaka calismasi

- Gruplar halinde calisarak

» Verilen tanimlamalara delegasyon acisindan katilip
katilmadiginizi isaretleyiniz.

» Seciminizin sebeplerini belirtiniz
» Sureniz 10 dakikadir
rr

www.erenikiz.com



®
Srenkiz Delegasyon Nedir ?
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Delegasyon kendi is tanimimizda yer alan islerin
sorumiuluk bizde kalmak kaydi ile yetkisi ile
birlikte altimizda calisan yetkin astlara
aktariimasidir.

www.erenikiz.com



erenikiz Delegasyon Nedir ?

N Delggasyon; ~
askasinin katladigi parasiitle atlamaktir

www.erenikiz.com



Neden Delege Edemeyiz ?

1. Delege etmek istememe
¥ Is glivenligi eksikligi / Koltuk korkusu
- Kontrolu (guct) kaybetme korkusu
- Mesgul gorinme durtusu

2. Yalnizca yoneticinin isleri dogru ve etkin
yapabilecegini disinme hatasi

3. Calisanlarina yeterli dizeyde
glivenmemek

4. Calisanlarin yeterli olmamalari [0‘1;
5. Calisanlarinin halihazirda gereginden Q ’—?—
fazla yuk tasidigini hissetmek g\% { 2

www.erenikiz.com



Calisan dinamikleri

www.erenikiz.com
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Neden Delege Ederiz ?

Zamani daha etkin yonetebilmek icin

Bir kisi herseyi yapamaz, bir ekip yapabilir.

GUlven ortami yaratmak igin

Calisanlarin blyilk resimdeki yerlerini anlamalarini kolaylastirmak icin

Yeteneklerden maksimum diizeyde istifade edebilmek ve gercek egilim, istek
ve arzulari gorebilmek igin

Yaraticilhgi desteklemek ve sonuclara ulasmanin farkli yollarini bulmak igin

Calisanlarimizi gelistirerek onlara firsat tanimak ve gelecege hazirlamak icin (
tercihen yerimize !l.. )

Calisanlarimizin islerinden daha fazla zevk almalarini saglamak icin

Karar verme mekanizma ve yetkisini organizasyonun daha alt birimlerine
indirebilmek, onlari amac ve hedefllerimize ortak etmek ve ic ve dis musteri
memnuniyetini saglamak icin

www.erenikiz.com



Delagasyonun Temel Gereksinimleri

» Etkin performans degerlendirme sistemi

- GOrev veya sorumlulugu almaya istekli birey
- Etkin geri besleme sistematigi

- Yetkin liderlik becerisi

- Karismadan uzak durabilecek 6zgtven

» Kurum kultart

www.erenikiz.com



®
Srenikiz Delegasyon Siireci

Mudur karar verir ve duyurur I
Mudur karar verir ve fikri anlatir
Mudur karari sunar ve tartisir

Mldur durumu anlatir, goris alir, karar verir w

Muduar durumu anlatir, parametreleri belirler
ve ekibin karar vermesini ister

Mudur yetkisi dahilinde ekibin problemi
gorup ¢ozum Uretmesine izin verir

www.erenikiz.com



Delegasyonun Adimlari

e GOrevi belirle
e Kisiyi belirle

e Hedefleri ver; SMART-SW
e Kurallar, Raporlama ve Geri Bildirim
e Kaynaklari ayir

e Duyur ve Destekle

www.erenikiz.com



KOG CARTER'LA
DURUMSAL LIDERLIK



Vaka calismasi

Vi

V2

V3

www.erenikiz.com



D ITU -

TURKISH AVIATION ACADEMY

TESEKKUR EDERIZ !

Istanbul Technical University

Air Transportation Management, M.Sc.
Program

Leadership in Aviation
18 January 2014
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